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DE KETENGEDACHTE VAN PROCURE-IT

IT-INVESTERINGEN
MOETEN AANSLUITEN
OP DE KLANTBEHOEFTE’

|

\

‘Vaak weet men niet waar contracten liggen, wat
er in staat en wat de risico’s van niet-levering voor
de bedrijfsvoering zijn’, voegt Oscar Gennissen
toe. ‘Contractregistratie is een van de voorwaar-
den voor goed contractmanagement.’

Leverancierselectie

Ook de selectie van leveranciers kan verbeterd
worden. ‘De shortlist wordt vaak samengesteld op
de golfbaan. Daar staan dan alleen bekende, dure
partijen op’, aldus Van Boven. ‘Maar een leveran-
cier die even afhankelijk van jou is als jij van hem,
is eerder bereid om risico’s te delen. En het is nog
goedkoper ook. Bovendien: hoe verder de belan-
gen uit elkaar liggen, hoe ingewikkelder het con-
tract.” Om de afhankelijkheidsrelatie inzichtelijk te
maken werkt Procure-IT met de ‘Boston Grid’,
waarin de relatieve posities van klant en leveran-
cier tegen elkaar worden afgezet. Vervolgens
wordt een profiel opgesteld voor de keuze van de
beste leverancier.

Implementatie van Strategic
Procurement Management

Maar hoe veranker je de ketengedachte in de
praktijk? Mills tekent drie cirkels op het white-
board: het Why-team (een stuurgroep van het
management en een vertegenwoordiger van de
business, die de beslissingen neemt), het What-
team (het projectteam, verantwoordelijk voor spe-
cificaties en uitvoering) en het How-team (het
commerciéle en juridische team dat over de con-
tracten onderhandelt). ‘Als IT-specialisten zelf over
contracten onderhandelen, sluiten die vaak niet
aan op de business, of op het juridische beleid’,
luidt de toelichting. ‘Dat voorkom je door onder-
linge afstemming tussen business, IT-afdeling en
commerciéle en juridische disciplines.” De onder-
handelingen zelf worden dan door het commer-
cieel-juridische team gevoerd. Bedrijven kunnen
hun contractmanagement (inclusief onderhande-
lingen) ook bij Procure-IT uitbesteden. Door fre-
quent onderhandelen met de meest voorkomende
leveranciers is een zeer actuele benchmark-data-
base opgebouwd waartegen bijna elke offerte kan
worden getoetst op marktconformiteit. Zoals bij
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alle diensten, is onafhankelijkheid gegarandeerd,
evenals een flexibele honoreringsstructuur.
Klanten kunnen kiezen uit een uurtarief voor pro-
cessen, een vaste fee voor projecten of een resul-
taatafhankelijke beloning voor het realiseren van
besparingen. ‘Wat we prediken, moeten we
natuurlijk ook zelf in praktijk brengen.’

Die voorbeeldfunctie blijkt ook uit andere initiatie-
ven. Om een bredere basis te creéren voor
Strategic Procurement Management in Nederland
is gezamenlijk met Andarr (beheer van ICT-infra-
structuren) het werving- en selectiebureau U-First
opgericht voor het aantrekken van gekwalificeerd
procurement-personeel. Gezamenlijk met Legal
House (bedrijfsjuridische dienstverlening) en in
samenwerking met Rijksuniversiteit Leiden en
inkoopvereniging Nevi is de managementtrainee-
organisatie Advanced Brains opgericht. Hierin
worden jonge academici in tweeénhalf jaar opge-
leid om in de functie van ICT-jurist of ICT-procure-
ment professional bij de participerende bedrijven
te worden ingezet. Als voortrekkers in de branche
voelen Van Boven, Gennissen en Mills zich ver-
plicht om het vak verder uit te bouwen. ‘Wij zijn
nu eenmaal de goeroes op het gebied van
Strategic Procurement Management in Nederland.’

Internationaal klantenbestand

Informatie: www.procure-it.nl
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